TERMO DE REFERENCIA - TR

1 - OBJETO: “Contratacio de empresa especializada para prestagdo de servigos de locagao
de cdmeras e tablets (sem fio), compreendendo o fornecimento de todos os
equipamentos, materiais, servigos de instalacdo, programacdo, treinamento, manutencgao e
demais insumos, que propicie as equipes operacionais da contratante as condigoes
necessarias para o desempenho de suas atividades com seguranga, eficiéncia e eficacia,
conforme consta neste Termo de Referéncia.”

2 - DOS QUANTITATIVOS

2.1 - Para atender as necessidades operacionais da GAMA serdo necessarios 0S
equipamentos e quantitativos abaixo relacionados:

Tabela

¥

ITEM " DESCRIGAO | aroE

1 |Camera tipo Body Camcom 128GB dememoria com cabo para utilizar em! 36
radios da marca Motorola modelo DGP8550 em uso na GAMA, dotada de

alto-falante e PTT.

2 | Tablet robustecido com suporte de fixagdo veicular com dupla ventosa e 42
Sistema operacional Android 4G, e Wi-Fi. -

3 |Treinamento operacional para funcionarios. | 300

- Além dos equipamentos acima relacionados € parte integrante do objeto os servigos de
instalac3o, ativacdo, testes, servicos de manutengdo preventiva e corretiva e treinamento
operacional;

- A CONTRATADA devera manter 5% (cinco por cento) das quantidades dos equipamentos
como reserva técnica, conforme SLA (Service Level Agreement, ou, “Acordo de Nivel de
Servico”), previsto neste Termo de Referéncia. Na impossibilidade de manutencdo dos
equipamentos dentro do prazo previsto no SLA, a CONTRATADA devera substituir o
equipamento com problema dentro do prazo acordado, de forma a ndo comprometer a
operagao.

- A cobertura do sistema, "down link" e "up link" de dados, serd garantida e fornecida pela
rede de dados da operadora de celular, ficando a cargo da CONTRATADA, de acordo com
uma anélise técnica, a escolha da melhor operadora no local onde os equipamentos irao
operar, mantendo o sistema em perfeito funcionamento.
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3 - DESCRITIVO TECNICO DO SISTEMA

3.1 - COMPOSICAO/DESCRICAO DAS CAMERAS:

3.1.1 - Cada Kit Body Cam (Camera Usada no Corpo) com Microfone com Alto-Falante
Remoto, devera ser fornecido acompanhado de:

- 01(um) Cabo USB para carregar a bateria e também usado no procedimento de
descarregar as Fotos e Videos pelo software dos equipamentos;

- 01(uma) Fonte com entrada USB, tensdo de entrada 110/220VA com corrente suficiente
para garantir o carregamento total da bateria do equipamento; deve acompanhar também,
cabo para carga em 12 volts, com duas saidas (conectores), utilizdvel em veiculos (tomadas
USB e acendedor de cigarros).

- 01(um) Clipe com mola, para fixagdo na lapela ou local que que o usudrio achar
apropriado na operacao;

3.1.2 - A contratada devera disponibilizar equipamento para descarregamento e
armazenamento das imagens geradas pela Body Cam, além de permitir a recarga de
baterias das cdmeras, com as seguintes caracteristicas minimas:

* Tipo Dock station com no minimo 8 slots e com armazenamento embutido de 4 TB, tela
de toque LCD, portas de conexdo de teclado e mouse externos;

e Alimentagdo 110/220v e cabo de alimentag¢do padrdo brasileiro;

* Todos os softwares deverdo vir pré-instalados com licenga vitalicia;

* O dispositivo devera ser de tamanho compacto, leve e portatil para fixagdo sobre mesa;

o Deverd suportar acesso remoto através da internet ou Ethernet, com conta e senha
concedidas;

e Devera ser fornecido um sistema de gestdo capaz de executar o gerenciamento de
evidéncias de ponta a ponta;

» Deve permitir gerenciar os dados e evidéncias da operagdo de estagdo Unica a varias
estacBes através da Internet;

e Deverd suportar uploads automdticos, tags, economizando tempo na coleta e
armazenamento de evidéncias, respondendo rapidamente as solicitagdes de informagdes;

e O sistema devera permitir o acesso remoto e com conta concedida e autoriza¢ao de
acesso, suportando atribuir diferentes direitos de acesso ao usuario, garantindo a
seguranca do sistema

3.2 - COMPOSICAO/DESCRICAO DOS TABLETS:

- Tablet Robustecido 4G ou tecnologia superior, com suporte de fixagdo veicular com dupla
ventosa, e Wi-Fi;

- TELA 8" ou superior, 3 GB RAM, 16 GB interno, Bateria 4.450 mAh, Camera traseira de 8
MP e frontal 5 MP.

- Deverad acompanhar Cartio de Memoria MicroSD de 64 GB, Resolugdo (Tela Principal):
1280 x 800 (WXGA) Tecnologia (Tela Principal): TFT;

- Profundidade de Cor (Tela Principal): 16 M
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- Devera ser resistente a situacdes hostis para eletrdnicos, especialmente a alta
concentracao de umidade e até a total submersao.

- Dimens&es maximas (AxLxP, mm) 130 x 216x 11 Peso maximo 430g

- Sistema Operacional: Android 10 ou superior.

- Resolugdo - Gravagdo de Videos FHD (1920 x 1080) 30 fps

- Umidade e submersdo: Deverd suportar perfeitamente a umidade ambiente podendo
resistir a submersao por até 30 minutos em uma profundidade de 1,5 metros.

- Tela touch screen de 8” sensivel que permite a opera¢do com uso de luvas.

- Resisténcia: Grau de protegdo IP67 contra dgua e poeira e atender ao padrdo MIL-STD
810G. Processador: Quad Core com no minimo 3GB de memodria RAM.

- Fungdo NFC para ler as informagdes do produto a partir de etiquetas NFC.

- Conectividade Bluetooth: no minimo Bluetooth v 4.2 Tipo de Chip (SIM Card) Micro ou
Nano-S5IM

- 3G UMTS B1 (2100), B2 (1900), B4 (AWS), B5 (850), B8 (900)

- 4G FDD LTE B1 (2100), B2 (1900), B3 (1800), B4 (AWS), B5 (850), B7 (2600), B8 (900), B17
(700), - B20 (800), B28 (700) 4G TDD LTE

- Wi-Fi 802.11a/b/g/n/ac 2.4 + 5 GHz Localizacio GPS, Glonass, Beidou Versio de USB USB
2.0

- Conector de Fone de Ouvido Conexdo 3.5 mm Estéreo (Padrdo P2) Processador 1,6 Ghz
Octa-core

- Padrdo de Cddigos 1D e 2D

- Leitor cédigos de barra e QR code.

- Ambiente de Operagdo Ambientes leves e agressivos Camera Sim

- Memadria RAM 3 GB

- Audio Alto falante e Microfone

- Resisténcia a Quedas Resiste a quedas de até 1,2m de altura

- Bateria de no minimo 4.400 mAh

3.2 - Composicao

- Cada Tablet, devera ser fornecido acompanhado de:

- 01(um) Cabo USB para carregar a bateria e também usado no procedimento de
descarregar as Fotos e Videos pelo software dos equipamentos;

- 01(uma) Fonte com entrada USB, tensdo de entrada 110/220VA com corrente suficiente
para garantir o carregamento total da bateria do equipamento;

- 01 (um) Suporte de fixagao através de dupla ventosa para instalacdo veicular;

- 01 (uma) Pelicula de protecdo do display;

- 01(um) manual de operagdo.

- 01 (um) servico de mdo de obra de instalagdo;

- 01 (um) servigo de fornecimento de dados mdveis com no minimo 5 GB com Sim Card de
operador

- 01 (um) Aplicativo de PTT Over Celular para comunicagdo de voz com os equipamentos

de radiocomunica¢do em VHF/FM atualmente em uso na corporacdo, ou seja o APP

deverd integrar com os radios VHF e esses com o APP.
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- A definicdo da Operadora de Telefonia Mével Celular que vai prover a rede de dados
moveis para o funcionamento do sistema, sera da CONTRATADA, inclusive o fornecimento
do Chip (SimCard) e o pacote de dados que garantam o perfeito funcionamento do sistema
durante o periodo contratado e serdo de responsabilidade da CONTRATADA, devendo estar
previsto sem custo adicional

- 01 (um) servicos de assinatura mensal do terminal (se aplicavel).

4 - IMPLANTACAO E INTEGRACAO

— A implantacdo de todos os equipamentos deverd ser executada pela CONTRATADA,
através de equipe técnica propria e especializada, no prazo previsto de 90 dias;

- Entende-se por implantagdo, os servicos de instalacdo de todos os equipamentos e em
plena funcionalidade e a integragdo com a rede de radio VHF para os tablets — A
CONTRATADA devera executar a programacdo de todos os terminais fixos, maoveis e
portateis criando grupos especificos, de acordo com as necessidades da CONTRATANTE, e
ativa-los de modo a coloca-los em pleno funcionamento e operacao.

— Disponibilizar os grupos de atendimento e equipe técnica responsavel, em regime de 24
horas, 7 dias por semana, sendo pelo menos 1 (um) grupo por telefone e outro via web, em
modo “on-line” ou e-mail;

5 — TREINAMENTO: INCIDIRA UMA UNICA VEZ, EM PARCELA UNICA, AOS 282 DA EMISSAO DA
NOTA FISCAL:

5.1- A CONTRATADA devera promover treinamentos operacionais aos funciondrios da
Contratante, em horario comercial, de acordo com os quantitativos a seguir, sendo que
todo material de treinamento devera ser fornecido em lingua portuguesa do Brasil,
conforme segue:

ITEM CURSO TURMAS

1 Operacao das Body Cam e dos tablets. 15 turmas de

|
|
20 operadores |

5.2 — Devera ser ofertada transferéncia de conhecimento operacional, gerencial e técnico
aos indicados pela CONTRATANTE. Os treinamentos serdo realizados, de forma presencial,
na Sede da GAMA. Excepcionalmente, em razdo de caso fortuito ou for¢a maior, a
contratante podera designar outro local.

— A CONTRATADA, nos treinamentos/cursos, deverd fornecer todo o material didatico
impresso ou em midia eletrénica, em lingua portuguesa do Brasil.

— Ao término dos treinamentos, a CONTRATADA deverd emitir certificado individual,
contendo, pelo menos, as seguintes informagdes:

- Nome do aluno;

- Periodo;

- Carga Horaria;
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- Local de realizagdo;

- Data de realizacao;

- Contelido Programatico;
- Instrutor (es);

6 - DA MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA

— A CONTRATADA devera solucionar todo e qualquer defeito de montagem ou fabricacdo
por conta propria, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, contados a partir da
data de aceitacdo final do sistema:

— Devera ser prestado servico de suporte e manutencio do Sistema e seus respectivos
equipamentos, acessorios e/ou softwares, com disponibilidade minima de 99% contra
qualquer anormalidade no funcionamento;

— Notificadas ocorréncias, a contratada deverd prestar suporte com acoes para imediato
contorno do problema em prazo n3o superior de 3 horas em dias Uteis e 6 horas em finais
de semana e feriados, contados a partir da constatacdo ou notificacio da falha, incluindo
medidas para evitar novas ocorréncias de falha, com disponibilidade de 1 (um) técnico para
atendimento a pedidos de manutencao, configuragdo e substituicio de equipamentos:

— Deverad ser prestado atendimento telefénico gratuito, com atendimento em lingua
portuguesa do Brasil, e suporte técnico em regime 5 (cinco) dias por semana, 8 (oito) horas
por dia, exceto feriados. Esse servio poderd ser utilizado para abrir solicitagoes de
informagdes, reportar incidentes e/ou esclarecer duvidas quanto a operacdo dos produtos
e solugdes fornecidas;

— A CONTRATADA devera atender aos chamados da CONTRATANTE, por meio dos grupos
de atendimento referidos neste Termo de Referéncia, com os devidos procedimentos de
identificagdo e solugdo dos problemas detectados, visando o restabelecimento imediato
dos servicos prestados:;

— Apos a entrega do objeto, a CONTRATADA deverd iniciar a prestacio do Servico de
Manutengdo preventiva e corretiva com Assisténcia Técnica Assistida sob o regime 24
horas x 7 dias por semana durante a vigéncia do Contrato;

- Servico de Manutencgdo preventiva e corretiva com Assisténcia Técnica Assistida sob o
regime de 24 horas x 7 dias por semana durante a vigéncia do Contrato: disponibilizacio,
quando acionado pela CONTRATANTE, de profissional(ais) especializado(s) no Sistema para
acompanhar e solucionar problemas técnicos, bem como dar suporte para a utilizacio do
sistema, em plena conformidade com o SLA (Service-Level Agreement - Acordo de Nivel de
Servigo) descrito no Termo de Referéncia;

— Manutencdo Corretiva: € a intervengdo efetuada apds a constatagio de uma pane ou
desconformidade da funcionalidade de um item (equipamento e/ou subsistema) com o
propdsito de restabelecer o adequado funcionamento da parte afetada. Em suma, é toda e
qualquer intervengdo necessaria para corrigir falhas em equipamentos, componentes,
modulos ou sistemas, visando restabelecer sua adequada funcionalidade;

— Manutengao Preventiva: é a intervencdo efetuada sem a constata¢do de uma pane ou
desconformidade da funcionalidade de um item, equipamento e/ou subsistema, com o
proposito de aferir a conformidade do funcionamento e/ou restabelecé-la através de
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ajustes e/ou substituicdo de partes desconformes. Esse tipo de manutenc¢io pode ser
efetuado em intervalos predeterminados, ou de acordo com critérios prescritivos, com o
proposito de reduzir a possibilidade de falha ou a degradacdo do funcionamento de itens,
equipamentos e/ou sistema;

— Na hipdtese de extravio ou danos causados pelo uso imprdprio ou indevido, impericia,
imprudéncia ou negligéncia, ou ainda, decorrentes de tentativas de reparo ou modificac3o,
a CONTRATADA deve elaborar um laudo técnico, o qual serd submetido 3 aprovagdo da
CONTRATANTE e, sendo aprovado por esta, ensejara o correspondente ressarcimento 3
CONTRATADA da quantia equivalente ao valor de referéncia do equipamento ou acessorio
aos precos de mercado.

7 - DA PROPOSTA COMERCIAL

— A proposta comercial devera ser apresentada, considerando o preco unitdrio mensal de
cada item, preco total mensal e preco total global para o periodo de vigéncia do contrato,
em moeda corrente nacional, em algarismo e por extenso, apurado a data de sua
apresentagao;

— Nos pregos propostos deverdo estar incluidos, todas as despesas e custos relacionados ao
objeto da presente licitagao. Indicar marca, modelo e fabricante do produto ofertado;

— As propostas deverdo apresentar, de forma clara, o prazo de validade n3o inferior a 60
(sessenta) dias, contados da data da apresentac3o;

— Critério da avaliagdo das propostas: Menor Preco Global do Lote;

— Condi¢bes de Pagamento: o pagamento seré efetuado no prazo de 28 (vinte e oito) dias,
a contar do aceite da Nota Fiscal;

— Prazo de Entrega: os equipamentos deverio ser entregues e instalados no prazo méximo
de 90 (noventa) dias corridos, contados da formalizagdo do respectivo Termo de
Fornecimento ou Ordem de Fornecimento;

— A proposta devera estar acompanhada dos catalogos do fabricante dos equipamentos
ofertados (Body Cam e Tablets), em lingua portuguesa do Brasil, para verificagao e
comprovagdo de atendimento as especificacdes técnicas solicitadas neste termo.

— Na assinatura do contrato, a licitante vencedora deverd apresentar os respectivos
Certificados de Homologagdes ou protocolos de Homologacio dos Terminais de Acesso
Movel e Portdtil, expedido pela ANATEL. A auséncia de homologacdo da Agéncia
Reguladora ensejard penalizagdo a PROPONENTE e CONTRATADA, conforme Legislacdo
vigente e Edital.

— A proposta devera estar acompanhada da planilha dos valores indenizaveis (Iltem 8.12.1),
devendo considerar a deterioragdo natural dos equipamentos em decorréncia do tempo.

8 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

a) Prestar os servigos, conforme especificagdes e previsdes constantes no Termo de
Referéncia - TR;

b) Dispor de méo-de-obra qualificada para a realizagdo dos servicos, conforme exige a
legislacao e normas pertinentes;
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d) Pagar todos os tributos que incidam ou venham incidir, direta ou indiretamente, sobre a
prestacdo dos servigos;
e) Comunicar a GAMA, imediatamente, qualquer ocorréncia ou anormalidade que venha
interferir na execugdo do objeto da contratacio;
f) Responder por danos materiais e fisicos, causados por seus empregados, diretamente ao
Municipio de Americana ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo;
g) Ter seus funcionarios identificados e munidos de Equipamentos de Protecdo Individual -
EPIs necessdrios quando da prestagdo dos servicos nas dependéncias das unidades que
compdem a Secretaria de Satida ou qualquer outro prédio publico municipal;
h) Refazer, de acordo com a necessidade, sem quaisquer onus para a CONTRATANTE,
qualquer parte dos servicos decorrentes de erros constatados de responsabilidade da
CONTRATADA.
i) Prestagdo dos servicos com base nas melhores praticas e na disponibilidade maxima do
Sistema de Comunicacdes;
i) Observancia da legislacdo especifica e das melhores praticas no tocante 3 preservacio do
meio ambiente, especialmente quanto ao descarte de inserviveis;
k) Pronto atendimento as solicitacbes da CONTRATANTE para solu¢do de falhas,
substituicdes de equipamentos e reconfiguraces necessarias na rede;
) Reposicdo dos componentes sujeitos a desgaste natural pelo uso;
Jm) Solicitagdo por escrito de prévia aprovacio da CONTRATANTE para toda e qualquer
“alteragdo de caracteristicas no Sistema de Comunicacdes.
n) Cumprir, durante a vigéncia do contrato, todas as exigéncias constantes no Edital
licitatdrio e também no contrato.
0) A contratada devera prover todos os equipamentos, materiais, m3o de obra, ferramentas,
licencas, programagdo, configuragdo e servicos e executar todas as operagoes necessarias
para implantar o Sistema proposto;
p) Prestagdo dos servigos com base nas melhores praticas e na disponibilidade maxima do
Sistema proposto;
q) Observéncia da legislacdo especifica e das melhores préticas no tocante 3 preservacao
do meio ambiente, especialmente quanto ao descarte de inserviveis;
r) Pronto atendimento as solicitacdes da CONTRATANTE para solu¢do de falhas,
substituices de equipamentos e reconfiguragdes necessarias;
s) Reposi¢do dos componentes sujeitos a desgaste natural pelo uso;
t) Solicitagdo por escrito de prévia aprovagdo da CONTRATANTE para toda e qualquer
alteracdo de caracteristicas no Sistema de Comunicacdes.
u) Cumprir, durante a vigéncia do contrato, todas as exigéncias constantes na legislacdo, no
edital e também no contrato.
v) Todo o sistema deverd ser entregue e mantido em perfeito funcionamento.

9 — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

— Disponibilizagdo das instalagdes e espago fisico para implantagdo das consoles;
— Remuneragdo mensal pelos servigos de locagdo, objeto desta contratac3o;
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10 - LOCAL DE ENTREGA

- Os itens solicitados deverdo ser entregues na Sede da Guarda Municipal de Americana -
GAMA, situada na Praga Tiradentes, s/n®, Jardim Colina, Americana - SP, de segunda a
sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e das 14h00 as 17h00, exceto aos fins de semana, feriados
e pontos facultativos.

11 - PRAZOS DE ENTREGA
— O prazo para entrega sera de até 90 (noventa) dias, apds o envio da Autorizacio de

Fornecimento ou Ordem de Fornecimento, a qual podera ser enviada por meio de correio
eletrénico.
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