Guarda Municipal de Americana
Estado de Sdao Paulo

ANEXO IX
TERMO DE REFERENCIA

1 - OBJETO: Servico e locacdo de solugdo em gestdo de frequéncia para gerenciamento e
controle de ponto para a Guarda Municipal de Americana - GAMA”.

2 - DESCRIGOES RESUMIDAS E QUANTIDADES:

Item | Unid. | Qtd. Descrigdes minimas:

01 Un 01 Locagdo de software de gerenciamento e controle de ponto, incluindo os servigos de
atualizacdo de versdes on-line e atendimento por telefone, e-mail e remoto sem
limite de chamadas para gerenciamento de até 369 funcionarios e locacio do site
de requerimento web, incluindo os servigos de atualizacdo de versbes on-line e
atendimento por telefone, e-mail e remoto sem limite de chamadas para um limite
de até 14 usuarios.

02 un. 02 Pontos de coletas de digitais através de software instalado em computadores para
que seja realizado o registro eletronico de jornada de trabalho (Conforme
especificado no TR);

03 un. 20 Licencas de aplicativo de celular para o registro e controle eletrénico de jornada de
trabalho (Conforme especificado no TR);

04 Um 01 Instalagdo, configuragdes e direcionamento ao banco de dados que esta no servidor
da GAMA.

3 - ESPECIFICACOES MINIMAS OBRIGATORIAS

A Solugdo em Gestdo de Frequéncia a ser locada deverd ser composta por softwares web ou
modulos/telas especificadas a seguir, sendo que, devem estar 100% interligadas e integradas, para
gestdo de ponto eletrénico dos funciondrios da Guarda Municipal de Americana - GAMA, para
tratamento das justificativas e atestados, bem como controle de jornadas, tabelas de horarios, etc.,
através de processos automatizados eficientes e simplificados para atender as necessidades daGAMA,
de acordo com a Portaria n2 1.510/2009 do MTE.

3.1 - A APLICACAO/SOFTWARE WEB DE TRATAMENTO DE PONTO E GESTAO DE FREQUENCIA A SER
LOCADA DEVERA CONTER AS SEGUINTES ESPECIFICACOES MINIMAS:

3.1.1 - Da Documentacao

3.1.1.1 - A Contratada devera fornecer documentacao, manuais e suporte para a GAMA, para instalagdo,
implantagdo e utilizacdo do sistema na Autarquia; A Contratada devera proceder com todo processo de
implantagdo e parametriza¢do e alimentag¢do de dados via importagdo de arquivos quando em lote;
3.1.1.2 - Deverd fornecer todos os scripts de instalagdo e inicializa¢ado do sistema para a equipe técnica
de sistemas, banco de dados e/ou suporte/hardware da GAMA, em servidor de versionamento;

3.1.1.3 - Devera fornecer documentagdo contendo especificacdo técnica dos ambientes de
homologagdo e producgdo, incluindo equipamentos necessarios para o total e correto funcionamento
da aplicagdo, incluindo servidores, switches, firewall, balanceadores de carga, servidores proxy, assim
como parametros de configuracdo destes equipamentos, e sendo 0s requisitos atendidos, o
desempenho e performance deverdo atender as exigéncias da GAMA;

3.1.1.4 - Deverd fornecer documentacdo do banco de dados contendo Modelo Entidade
Relacionamento e Dicionario de Dados;

3.1.1.5 - Devera fornecer documentacao contendo relagdo de tecnologias, linguagens de programacio e
sistemas utilizados;
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3.1.1.6 - Devera fornecer documentagdo contendo especificacio técnica das funcionalidades e/ou
servigos disponiveis no sistema, caso possua mecanismo de integracio a outros sistemas, através de API
especifica;

3.1.1.7 - Devera fornecer documentagdo contendo endereco do servidor de versionamento e
informacdes técnicas sobre os procedimentos de atualizacdo do sistema:

3.1.1.8 - Possuir manual com indice, impresso ou em formato de impressdo para consulta dos
administradores e usuarios, contendo todas as informacdes de operacionalizacdo dos sistemas.

3.1.2 -Da Autenticagdo de usudrios e controle de acesso

3.1.2.1 - Devera possuir cadastro de usudrio solicitando nome ou cédigo de usuério ou e-mail e senha,

a critério da GAMA;

3.1.2.2 - Devera possuir recuperacdo de senha, solicitando nome ou cédigo de usudrio ou e-mail;

3.1.2.3 - Deverd possuir controle de acesso de usudrio solicitando nome ou cédigo de usuario ou e-

mail e senha;

3.1.2.4 - A autenticagdo devera ser feita confrontando as credenciais do usudrio em banco de dados
proprio do sistema.

3.1.2.5 - A senha do usudrio devera possuir no minimo 8 caracteres e deverd ser armazenada em
banco de dados de forma criptografada, através dos algoritmos RSA ou SHA;

3.1.2.6 - Em caso de 3 (trés) tentativas falhas de autenticacdo, em curto espaco de tempo,
osistema deverad identificar como tentativa de invasdo, registrar data e hora, o endere¢o IP e 0 nome de
usudrio de todas as tentativas de acesso falhas, e apresentar sistema redundante de autenticacdo, como,
por exemplo, sistema captcha, para prosseguir com a autenticacdo;

3.1.2.7 - Devera ser possivel o cadastramento de no minimo 1 e no maximo 3 senhas Master, com
acesso a todas as funcionalidades do sistema;

3.1.2.8 - O usuario Master devera ser capaz de cadastrar e configurar individualmente as permissdes

de acesso aos recursos do sistema para quantos usudrios administradores forem necessarios;

3.1.2.9 - Devera possuir controle de acesso ao sistema configuravel por usuario e grupo de usuarios
pelos usuarios administradores e Master, com configuracdo das funcionalidades acessiveis a cada
usuario ou grupo de usuarios;

3.1.2.10 - Devera permitir a suspensdo e o cancelamento do acesso de qualquer usudrio
rapidamente através da senha Master;

3.1.2.11 - Devera registrar as operagdes realizadas pelos usuarios armazenando data e hora, usuario

e operacao realizada;

3.1.2.12 - Controle de acesso ilimitado, dentro das permissées, com uso de senha;

3.1.2.13 — Deve operar sem limites de usuarios.

3.1.3 - Da Seguranca do Sistema

3.1.3.1 - Devera possuir protecdo contra ataque de injecdo de codigo SQL em todas as
funcionalidades do sistema;

3.1.3.2 - Devera possuir protecdo contra ataque XSS, através de mecanismo que garanta a origem da
requisicdo de cliente, caso o sistema ou parte dele faca uso do protocolo HTTP;

3.1.3.3 - Devera possuir mecanismo de agendamento de cdpia de seguranca tanto dos dados quanto
dos executaveis do sistema, acessivel por usuario Master, que permita configuracdo de periodicidade
e midia de destino;

3.1.3.4 - Devera possuir documentacdo para execuc¢do dos mecanismos de recuperac3o de copia de
seguranca dos dados.

3.1.3.5 - Devera possuir mecanismo de exportagdo de toda a base de dados, a qualquer momento,
pelo usuario Master, em formato SQL.
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3.1.4 - Da Compatibilidade

3.1.4.1 - Deverd ser uma aplicacdo web, com todas as funcionalidades acessiveis através de
navegador de Internet, sendo que para algumas telas ou funcionalidades, a critério da GAMA poders
ser exigida o acesso através de smartphones ou similares;

3.1.4.2 - Devera ser escrito na sua totalidade em linguagem de programacio compativel com os
propositos do sistema em questdo, com suporte técnico do fabricante, caso ndo utilize linguagem de
programagdo de cédigo aberto;

3.1.4.3 - Devera ser totalmente compativel com os navegadores de Internet Microsoft Internet Explorer,
Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas mais recentes versdes e nas 3 versdes anteriores;

3.1.4.4 - Deverad ser utilizar SGBD MS SQL Server 2008 ou superiar;

3.1.4.5 - Devera possuir mecanismo de integracdo a outros sistemas, através de API propria, e estar
100% integrado com os sistemas de Recursos Humanos/Administracdo de Pessoal da GAMA, em
especial a Folha de Pagamento em suas diversas funcionalidades versdes, principalmente os cadastros,
eventos de folha (os quais deverdo ser somados por competéncia e matricula para utilizacio na ficha
financeira de cada servidor), e o controle de freqiiéncia e todas as justificativas (com as informacdes de
tipo, cédigo, quantidade, descricdo, data matricula, especificando se em dia ou em hora); Deve integrar
em tempo real a sua base com a base da folha de pagamento também através de Views, principalmente
informacdes de férias, demais afastamentos; Deve permitir ambas as formas de integra¢do para todos
os dados necessarios; Deve gerar arquivo (e permitir integracdo) detalhado das faltas que cada
funcionario teve, especificando se foi em dias ou em horas, a quantidade, a data e o tipo de falta,
inclusive se for injustificada; Deve integrar verificando se as informagBes cadastrais sdo iguais ou
divergem, analisando e identificando pela tabela de horario se a carga horaria semanal estd de acordo
com a folha de pagamento; Deve gerar arquivo (e permitir integracdo) dos eventos da folha de
pagamento, sendo que deve vir uma Unica linha por evento somado por funcionario, e no caso em que o
funciondrio falte o més todo deve sempre gerar 30 dias de faltas para os mensalistas, ainda que seja
més de 31 dias, 28 dias ou 29 dias;

3.1.4.6 - Devera ter seu cddigo executavel, incluindo scripts e toda documentacdo, disponibilizados em
servidor de versionamento GIT ou CVN.

3.1.5 — Da Performance

3.1.5.1 - Devera ser capaz de ser acessado, de forma simultdnea e concorrente, sem degradacdo do
tempo de resposta aos demais usuarios, por 100% dos usuarios cadastrados no sistema;

3.1.5.2 - Serdo contemplados todos os servidores da GAMA, atualmente no total aproximado de 369
servidores;

3.1.5.3 — O tempo total de cdlculo/apuragdo de uma competéncia completa (30 dias), para o quadro
completo de 369 funcionarios da GAMA, ndo podera ser maior que a 2 horas;

3.1.5.4 — O tempo total para geragdo do espelho de ponto, no modelo da Portaria 1.510/09, de uma
competéncia completa (30 dias) de 369 funcionarios ndo podera ser superior a 5 minutos.

3.1.5.5 - O tempo maximo para geragdo do arquivo de fechamento (competéncia de 1 més completo
com todos os servidores) com todos os eventos para integragdo com a folha deve ser de 10 minutos;
3.1.5.6 — Parametrizacbes e/ou customiza¢des efetuadas para atender regra da GAMA n3o podera ser
utilizado como justificativa para baixa performance.

3.1.6 — Da Regionalizacdo

3.1.6.1 - Devera apresentar em sua totalidade, informagdes em portugués brasileiro, incluindo
informacgdes para os usuarios em tela e relatorios;
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3.1.6.2 - Devera apresentar informagGes referentes a data e hora em formato portugués brasileiro;
3.1.6.3 - Deverd apresentar informagdes referentes a valores numéricos em formato portugués
brasileiro;

3.1.6.4 - Deverad apresentar informagdes referentes a moeda, em formato adequado 3 correta
localizagdo da informagdo, no caso de o sistema utilizar informacées monetérias;

3.1.6.5- Além da legislacdo federal, CF, etc., devera estar de acordo com eventual legislacdo
estadual aplicavel, e deve atender plenamente também a legislacdo municipal e interpretacdo da
Secretaria de Negécios Juridicos e da Administracdo da GAMA.

3.1.7 - Das Funcionalidades

3.1.7.1 - Devera funcionar em conformidade com as regras definidas na CLT, nos Estatutos do
Municipio de Americana, com as regras definidas pela Portaria 1.510/09 do MTE, e com interpretacdes
juridicas da legislagdo aplicavel, inclusive municipal, visando atender as duas situacées separadamente,
quando necessario; E as telas/mddulos/sistemas devem estar 100% interligadas e integradas;

3.1.7.2 - Devera controlar numero ilimitado de relégios REP — Registrador Eletrdnico de Ponto de
qualquer modelo ou marca;

3.1.7.2 - Devera controlar nimero ilimitado de reldgios REP — Registrador Eletrénico de Ponto de
qualquer modelo ou marca;

3.1.7.3 - Devera permitir a inclusdo de escalas mensais para grupos especificos de profissionais e manter
o histérico das escalas. Deve permitir o langamento da escala uma Unica vez e gerenciar
automaticamente por prazo indeterminado;

3.1.7.4 - Deverd aceitar tratar e gerenciar o registro, ajuste e tratamento de 2 (duas) matriculas
diferentes ativas para o mesmo servidor, identificado através do mesmo n2 de PASEP, com 2 (duas)
jornadas de trabalho diferentes, sendo que o servidor com duas matriculas podera efetuar suas
marcagdes num mesmo reldgio ou em mais de um relégio, de acordo com a necessidade da GAMA;
3.1.7.5 - Devera permitir o cadastramento "online" dos equipamentos Reldgios, independentemente
de serem eletrénicos ou virtuais;

3.1.7.6 - Devera realizar monitoramento online de todos os reldgios (eletrénicos ou virtuais) instalados,
apresentando localizagdo e estado de cada um, como ligado, desligado ou sem comunicagdo; Deverd
fazer a leitura dos REPs automaticamente, em tempo real, ou diariamente, a critério da GAMA; Deve ter
opgdo de leitura via arquivo AFD; deve gerenciar os NSRs, de modo a n3o permitir importacio de dados
redundantes, identificar possiveis NSRs ja importados e que venham em nova importagdo com dados
diferentes;

3.1.7.7 - Deverd coletar e identificar digitais através dos REPs, possibilitando o cadastro dos servidores
na base de dados do sistema, e permitindo a manipulacdo das digitais com seguranca (envio das digitais
coletadas do equipamento para outros REPs, exclusdo no REP, etc.);

3.1.7.8 - Devera controlar todos os tipos de jornadas de trabalho: jornadas administrativas normais,
jornadas de turno com obrigatoriedade de trabalho em jornadas com controle apenas por carga
horédria (com ou sem limites definidos no dia), jornada apenas por carga horaria mensal, jornada
apenas por carga hordria semanal, jornadas flexiveis com horério e periodos de flexibilizac3o,
revezamentos com reconhecimento automatico de permutas, marcacdo de refeicdo opcional ou
obrigatéria em todos os tipos de jornadas, opcao de registro de intervalo para refeicdo automatico,
horarios flexivel de refeicio com limites definidos em todos os tipos de jornadas, tolerdncias nas
marcagoes, jornadas duplas (dois periodos de trabalho num mesmo dia), entre outras, sendo que os
servidores sdo mensalistas e devera atender plenamente; Deve manter historico de todos os
hordrios que cada servidor ja possuiu (a partir de qual data foi considerado o horario e o horario em
vigor); Deve ter registro de log, que permita, se necessario, identificar quando foi feita determinada
alteracdo e por qual usuario;

3.1.7.9 - Deverad permitir a composicdo de horarios por ciclos de jornadas de qualquer tipo, com
repeticdo programada, mantendo as seguintes caracteristicas: controle completo de banco de horas,
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controle de periodos de compensagbes, controle de diversos calendérios, conforme as diversas
localidades da empresa, controle de diversos tipos de dia (normal, feriado, ponto facultativo com ou
sem reposi¢do, sejam integrais ou parciais, etc.), com possibilidade de criacdo de tipos de dias
especificos pelo usuario, sem necessidade de programacao adicional;

3.1.7.10 - Deverd executar as seguintes fungdes sem precisar de programacao adicional: apuragdo de
horas normais, apuragdo de horas extras em dias normais, apuracio de horas extras em dias feriados,
ou de folga, apuragdo de horas extras com percentuais diferenciados, apuracio de atrasos, apuracgao de
saidas antecipadas, apuragdo de saidas intermedidrias, apuracio de interjornadas, apuracio de
auséncias, apuragdo de horas noturnas com periodo fixo ou de acordo com o horario realizado, quebra
de dia as 24 horas ou em qualquer outro horério indicado pelo usuério, por exemplo, considerar das 22h
as 5h ou até o término da jornada, alocagdo das ocorréncias no dia da jornada ou nos dias em que
realmente aconteceram, reconhecimento do dia da jornada pelo dia da entrada ou pelo dia da saida,
determinagdo de periodos de afastamento integral, determinagdo de periodos de afastamento parcial
por tempo, determinagdo de periodos de afastamento parcial porhorario, compensacdo automatica dos
atrasos e saidas antecipadas com limite de ocorréncias e/ou de tempo num determinado periodo,
calculo das verbas para a alimentagdo da folha de pagamento; As horas extras serdo apuradas em
percentuais de 50% ou 100%, ou outro, de acordo com as regras da GAMA; Devera co ntemplar a regra
de computo de hora extra até meia noite com um percentual e o outro apds a meia noite (quando for o
caso), e outra regra em que o percentual que for utilizado no inicio da hora extra devera ser o mesmo
até o término da jornada ainda que ultrapasse meia noite;

3.1.7.11 - Devera permitir cadastro de varias empresas, departamentos, cargos dos servidores e regime
juridico, se celetista ou estatutdrio, mensalista, se cargos de confianca/comissionado, que permita a
atribuicdo de determinadas regras de célculo, relatérios, filtros etc., de acordo com cada um desses
itens cadastrados;

3.1.7.12 - Devera permitir cadastro de digitais via equipamentos coletores de digitais hamster ou por
REPs, armazenando, enviando e excluindo quando for preciso;

3.1.7.13 - Devera enviar para os equipamentos REP eletrénico ou virtual, de forma remota e
automatica, dados cadastrais e digitais para 1 (um) ou mais equipamentos REP;

3.1.7.14 - Devera coletar, de forma remota e automadtica, as marcagdes efetuadas nos equipamentos
REP e de forma on-line e marcagdo por marcagdo para o reldgio virtual; deve permitir também a coleta
remota e manual, além de permitir a importacdo do arquivo AFD;

3.1.7.15 - Deverd permitir cadastro de justificativas individuais e coletivas;

3.1.7.16 - Devera permitir a visualizacdo do ponto didrio dos servidores em formato, com informacdes
e filtros que atenda as necessidades da GAMA;

3.1.7.17 - Devera permitir controle de tolerancia parametrizada para entrada e saida;

3.1.7.18 - Devera permitir controle de abono e atrasos, faltas com registro de motivos, horas extras,
saidas antecipadas, afastamentos, férias, licencas de salde, congresso, cursos, licenga prémio etc.;
Deve permitir o controle total e correto de todos os tipos de faltas, inclusive permitindo identificar,
tratar e exportar para o sistema de folha de pagamento, inclusive as faltas injustificadas e faltas
justificadas com desconto (com prejuizo salarial); deve permitir o controle de greve com ou sem
prejuizo salarial, permitindo, assim como nas demais modalidades de justificativas, o lancamento em
lote em filtro por departamentos e/ou periodos; deve permitir o controle completo correto, completo e
automatico dos pontos facultativos, sejam com ou sem reposicdo, sejam integrais ou parciais;

3.1.7.19 - Devera permitir controle de varios bancos de horas (quantos forem necessarios) e controle
de compensacgdo programavel;

3.1.7.20 - Devera permitir controle de banco de horas e compensacao;

3.1.7.21 - Devera permitir criar modelos de jornada de trabalho especifica;

3.1.7.22 - Devera permitir ao usudrio escolher o periodo de apuragdo de frequéncia;

3.1.7.23 - Deverd permitir parametrizacdo de regras e férmulas definidas pelo administrador e/ou
chefia;

Praga Tiradentes, s/n. - Bairro Colina — Fone/Fax (19) -34088220 — CEP 13478-049
www.gama.sp.gov.br- gama@americana.sp.gov

A\



Guarda Municipal de Amevricana
Estado de Sdao Paulo

3.1.7.24 - Devera apresentar apuracdo de totais de horas trabalhadas, horas normais, horas extras,
faltas, atrasos, horas de adicional noturno, controle de descanso semanal remunerado etc.;

3.1.7.25 - Devera possuir consulta de espelho ponto;

3.1.7.26 - Devera permitir justificar faltas e atrasos; deve estar preparado para o lancamento, controle,
e calculo; dever permitir a inclusdo e exclusdo de marcacdes dos funcionarios, e também deve ter a
opcdo de lancamento/exclusdo de marcacdo em lote (todos os dias para um mesmo funciondrio, ou
coletivo) marcagdo para varios funcionarios ao mesmo tempo; deve ter a opgdo de gerar horérios
automaticamente, inclusive com opc¢ao que quebre o chamado “horario britanico”: deve permitir o
registro de intervalo automaticamente em todas as regras solicitadas pela GAMA, por exemplo, apos
6h10 de trabalho, 15 minutos de intervalo para jornadas didrias maiores que 4h e inferiores a 6h11 etc;
3.1.7.27 - Devera permitir notificacdo por e-mail para o chefe/gestor de eventos como HE, atrasos e
faltas;

3.1.7.28 - Deverd apresentar alerta ou indicagdo dos funcionarios que fazem horas extras;

3.1.7.29 - Devera gerar relatorios em tela e nos formatos PDF, CSV, Excel, ODS (Open Document), Word
e arquivo texto;

3.1.7.30 - Devera gerar relatorios com saida para impressora;

3.1.7.31 - Deverd possuir relatério de histdrico de horarios / escalas dos servidores;

3.1.7.32 - Devera possuir relatdrio de visualizagdo do ponto diario dos servidores;

3.1.7.33 - Devera possuir relatorio de divergéncias dos servidores nas situacdes: faltas, horas de almoco
menor ou maior, atrasos;

3.1.7.34 - Deverd possuir relatério do espelho ponto do servidor;

3.1.7.35 - Devera possuir relatdrio de presencga dos servidores com opgdes de filtro;

3.1.7.36 - Deverd possuir relatdrio de escalas e grades de horarios;

3.1.7.37 - Deverd possuir ferramenta ou painel de inteligéncia de negocios para geragdo de relatorios
para andlise e estatisticas de informag@es como: faltas, atrasos num periodo, etc.;

3.1.7.38 - Devera permitir o cadastramento, checagem, manipulagdo (armazenamento, envio, exclusdo
etc.) e identificagdo de digitais e tratamento do ponto, bem como a captura e cadastramento de digitais
através de equipamento Optico de no minimo 15.000 digitais, sendo minimo de 03 (trés) digitais por
funcionario, bem como solugdo alternativa para cadastramento e tratamento de ponto de usuarios que
ndo sejam possiveis a leitura das digitais, sendo obrigatorio no minimo a op¢do de cartdo de
proximidade na configuragao utilizada pela GAMA;

3.1.7.39 - Devera possuir op¢do dentro da prdpria aplicagdo que possibilite o acompanhamento das
atualizacdes de versdes, disponibilizando consulta das inovagdes ocorridas de uma versdo para a outra,
inclusive com ajuda para habilita-las;

3.1.7.40 - Devera possibilitar a integrac3o de forma automatica com o Sistema de Folha de Pagamento
sem a necessidade de ter que cadastrar uma informagdo nos dois Softwares, evitando assim o
chamado retrabalho. Exemplo: cadastro de funcionarios novos (admissdes/inclusdes), férias (deve
acompanhar todo lancamento, alteragdo e exclusdo da folha, pegando a informagdo automaticamente
da folha de pagamento), afastamentos e/ou licenga-prémio (semelhante a férias, também deve puxar
todas as informacdes e alteragdes do sistema de folha) etc.; o sistema deverd verificar se a carga
horaria semanal cadastrada no sistema de folha de pagamento é a mesma de acordo com a tabela de
horarios cadastrada no sistema de tratamento do ponto eletrénico emitindo alerta via email quando
identificar esta ou outras divergéncias possibilitando também a emissdo de relatério das divergéncias;
(Deve haver a colaboracdo da empresa fornecedora da folha de pagamento);

3.1.7.41 - As impressdes digitais dos funciondrios cadastradas no préprio relégio devem ser
armazenadas dentro do banco de dados da propria Aplicagdo Web de Gestdo de Ponto e Frequéncia
tornando mais seguro o armazenamento das mesmas;

3.1.7.42 - Devera possibilitar monitoramento em tempo real da frequéncia dos funcionarios quando
houver comunicagdo satisfatoria;
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3.1.7.43 - Deverd possuir modulo de banco de horas inteligente e automdtico. Com base em pardmetros
deve creditar ou debitar do saldo de maneira automatica, sem a necessidade de dar manutengdo em
cada evento que ocorrer;

3.1.7.44 - Deverd possuir calendario de datas, permitindo o cadastro e manuten¢do de feriados
nacionais, estaduais € municipais, bem como pontos facultativos, onde seja possivel a identificacdo de
dias da semana, sendo: segunda, terga, quarta, quinta, sexta, sabado e domingo. Deve atualizar o
hordrio de verdo automaticamente e enviar a informagdo automaticamente para os REPs nas viradas
(inicio e fim) do hordrio de verdo. Deve permitir o lancamento, controle e tratamento, répido, facil,
correto e preciso de todas as formas de Pontos Facultativos (e para todos os horérios e/ou escalas de
trabalho possiveis), sejam pontos facultativos integrais, ou a partir dedeterminado horario, ou apds
determinado horério, e sejam qualquer um deles pontos facultativos com ou sem reposigdo, atendendo
também as regras de excecdo, como por exemplo, a n3o aplicacdo dos servidores que fazem escala e
trabalham de final de semana, aos quais ndo se aplicam as regras dos pontos facultativos, de acordo
com as regras da GAMA. O sistema deve estar apto a tratar todas as regras da GAMA de desconto dos
funciondrios, principalmente a regra de s6 descontar sabado, domingo, feriado e ponto facultativo sem
reposicdo, do funciondrio que faltar com prejuizo de vencimentos a semana toda (faltas injustificadas
com faltas justificadas com desconto); bem como a regra de perder o DSR se tiver a partir de uma falta
injustificada que tenha na semana; entre outras regras relacionadas ao DSR. Devera atender as regras
que decorram da andlise da semana, mesmo na semana que incidam sobre duas competéncias,
calculando, gerando arquivos e relatérios corretamente;

3.1.7.45 - Deverd possuir periodo de competéncia em todos os relatdrios, evitando que tenha que
voltar backup para imprimir informacdes de periodos anteriores;

3.1.7.46 — As atualizagdes devem ser executadas via Internet, sem a necessidade a agendar técnicos e
depender de agendas;

3.1.7.47 - Devera possuir Relatério que auxilie a apuragio do resultado do Plano de Carreira, relatério
para fins de licenca-prémio, adicional por tempo de servico, sexta-parte, e certiddes, e todas essas
informacdes devem estar disponiveis e integradas com a folha de pagamento (datas, tipos de faltas e
quantidades) evitando contagem manual e retrabalho;

3.1.7.48 — A Aplicacdo devera possibilitar que todos os Relatdrios sejam enviados por e-mail;

3.1.7.49 - A aplicacdo devera emitir avisos em tela, se a GAMA assim o desejar, sempre que um ou
mais funciondrios estiverem irregulares com o que determina a legislagdo de Inter jornadas e
intrajornadas, identificando o funcionario e o dia da ocorréncia;

3.1.7.50 — A aplicacdo devera atender a todas as particularidades e regras de gestdo de freqliéncia da

GAMA;
3.1.7.51 - A contratada estd obrigada a prestar servicos de suporte por telefone, e-mail e remoto para

os usudarios da solucdo, além de possibilitar a atualizagdo de versdo via internet. Todos esses servicos
sdo ilimitados, podendo o usuario utilizd-los quantas vezes achar necessario e o atendimento deve ser
imediato; e a solucdo deve ser sanada imediatamente, salvo quando depender de
desenvolvimento/programacéo que ndo podera demorar mais que 24 horas para solugdo; as solugdes
devem ser testadas antes de serem entregues nao gerando novos prazos para entrega do que ja foi
solicitado e ndo solucionado;

3.1.7.52 - Para o atendimento de todas as regras, o procedimento de manutencdo deve ser pratico,
rapido, e sem necessidade de repeti¢do, e nenhum célculo ou registro pode ficar errado nem em
discordancia com a solicitacdo da GAMA e sua necessidade; as telas da(s) aplicacdo(des) devem ser
praticas, faceis de usar, o ambiente agradavel e dedutivel pelo usuario;

3.1.7.53 - Devera tratar os cargos em confianca que ndo possuem controle de ponto, armazenando os
registros e disponibilizando-os para relatérios se necessario, porém ndo exportar para a folha de
pagamento esse tipo de funciondrio, e devera conter a opgdo de ndo geragao de espelho de ponto dos
funcionarios em confianca ou comissionados junto com a geragdo (em lote) de todos os demais
funcionarios;
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3.1.7.54 - Disponibilizar filtros por departamento, cargo, fun¢do, etc., para lancamento, consulta,
relatorios, exportacdo, tratamento, etc.;

3.1.7.55 - O espelho ponto devera refletir fielmente o célculo e o que serd exportado, ele é o
instrumento para conferéncia do ponto do servidor;

3.1.7.56 - Deve permitir o lancamento de observagdo (exemplo: nimero de protocolo) na tela de
lancamento de justificativas;

3.1.7.57 - Todas as parametrizacdes liberadas, configuradas ou customizadas, devem ficar
permanentemente no sistema, e ndo pode deixar de atender determinada regra, por exemplo, na
atualizagdo do sistema, etc. devendo ter documentado toda parametrizagdo e programagao usadade
modo que NUNCA em hipotese alguma, uma regra pré-estabelecida, implantada e conferida pare de
funcionar, ou ndo funcione mais corretamente; essas alteragbes ndo poderdo acarretar perda
significativa de performance;

3.1.7.58 - Deve ter a opgdo de bloqueio, onde ninguém mais podera fazer manutengdo que reflita em
competéncia ja encerrada;

3.1.7.59 - Os dias da competéncia em andamento deverdo estar disponiveis no sistema para
manutencdo no mesmo dia da ocorréncia;

3.1.7.60 - Deverdo ficar disponiveis para os usuarios as competéncias anteriores para visualizagdo e
geracdo de relatérios;

3.1.7.61 - Os relatérios, em especial o espelho de ponto somente pode aparecer ou ser gerado se tiver
informacdo e so pode trazer informagdo do periodo apurado de acordo com a data de inicio do cadastro
e baixa, bem como os dados para exportacdo para a folha;

3.1.7.62 - Devera ter opgdo de bloqueio de horas extras, por funcionario, por departamento ou geral e
liberacdo apenas se autorizado, disponibilizando na tela de liberagdo um campo para observagdo onde

poderd, por exemplo, ser langado o nimero do protocolo.

3.2- A TELA/MODULO/APLICACAO WEB REQUERIMENTO OU GERENCIAMENTO DO PONTO PELOS
SUPERIORES IMEDIATOS DEVERA CONTER AS SEGUINTES ESPECIFICACOES MINIMAS:

3.2.1 — Das Funcionalidades

3.2.1.1 - Operar via navegador e ser disponibilizado na internet, ndo necessitando instalagbes nas
maquinas de usuarios;

3.2.1.2 - Ser totalmente parametrizado e configurado na Aplicacdo Web de Gestdo de Frequéncia;
3.2.1.3 - Utilizar o mesmo banco de dados que a Aplicagdo Web de Gestdo de Freqliéncia utiliza, ou seja,
a mesma base de dados, nio necessitando assim de nenhum tipo de sincronizagdo, sendo que toda
alteracgdo realizada via a Aplicagdo Web de Gestdo de Freqiiéncia ou via a Aplicagdo Web Requerimento
seja visualizada em ambos ao mesmo tempo.

3.2.1.4 - Deve possibilitar que o responsavel por cada departamento corrija as inconsisténcias dos seus
funcionarios, tais como: lancamento de marcagdes por esquecimentos etc., exclusdo de marcagdes etc.,
com acesso somente a manutencdo e relatérios ou outra opg¢do, somente se liberado pelo usuario
Master, de funcionarios a ele subordinado; deve disponibilizar também, conforme necessidade, acesso
apenas a opgdo de langamento de justificativas, porém cada usuério podera ter acesso a determinados
tipos de faltas conforme permissao liberada pelo usudrio Master, ou desenvolvida em 24 horas, sempre
que solicitado,e também somente terd acesso ao grupo de funciondrios determinado pelo usudrio
Master; a selecdo do grupo de trabalhadores que ficardo disponivel pra o usudrio tratar ou consultar
sera feito por departamento (local de trabalho); deve possibilitar o langamento (inclusao) de marcagoes
em lote para um servidor ou para vérios (coletivo) simultaneamente; deve permitir o langamento de
determinados tipos de faltas a critério da GAMA, tais como faltas abonadas; deve permitir o lancamento
de Greve Abonada e/ou Greve com prejuizo salarial, permitindo o lancamento em lote por periodos e
por sele¢do de departamentos, conforme a permissdo de cada gestor;
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3.2.1.5 - Deve possibilitar que cada usuario responsavel por departamento tenha acesso apenas a
funcionarios do seu setor ou grupo de setores; devera permitir a visualizacdo do ponto didrio dos
servidores em formato, com informacées que atenda as necessidades da GAMA;

3.2.1.6 - Deve armazenar em banco de dados todos os Requerimentos relacionados a frequéncia de
funcionarios, por exemplo, relacionado a falta abonada, eliminando assim o tramite de papéis, estando
os requerimentos todos digitalizados; para certos casos, por exemplo nas faltas abonadas, tem que ser
possivel disponibilizar para todos os funciondrios, certas opgdes, para que cada funcionario requeira sua
falta, sendo que fard acesso ao sistema por meio de login e usuariopréprio, preferencialmente com link
acessado no portal do servidor, e esse requerimento devera ser deferido pela chefia do funcionario;

3.2.1.7 - Conter programa de consulta/impressdo dos Requerimentos, com possibilidades de filtrar por
funcionario, por situagdo/status, por tipo de requerimento e por periodo;

3.2.1.8 - Possibilitar a parametrizagdo de até trés niveis de aprovagdo do Requerimento, sendo que ao
ser elaborado pelo funciondrio, é enviado para o seu superior imediato que pode aceitar ou rejeitar.
Quando rejeitar, o requerimento volta para o funciondrio com status de rejeitado com os devidos
motivos da devolugdo, quando aceitar, o requerimento é enviado para o respectivo secretario que
podera deferir ou indeferir o mesmo. Quando deferido ainda é enviado para uma aprovacdo de
conferéncia do R.H. (através de integragdo com a folha de pagamento sera feita a verificacdo se aquele
servidor faz jus ao requerido) para em seguida alimentar automaticamente a Aplicacio Web de Gestdo
de Frequéncia;

3.2.1.9 - Receber assinatura eletronica na elaboracdo e aprovacdo do Requerimento, se conveniente
para a GAMA.

3.2.1.10 - Todo Requerimento deve conter um logo do Brasdo da Guarda Municipal de Americana, se
assim estao desejar;

3.2.1.11 - A contratada estd obrigada a prestar servicos de suporte por telefone, e-mail e remoto para
os usuarios da solucdo, além de liberar programa de instalacdo de versdo pela internet. Todos esses
servigos serdo ilimitados, podendo o usuario utiliza-los quantas vezes acharnecessario.

3.2.1.12 - Possuir integracao das credencias do usuario através de sistema de diretdrios compativel
com protocolo LDAP (Active Directory).

3.3 — QUANTO AOS ITENS 2, 3 e 4 CONSTANTES NA TABELA DO ITEM 2 (“DESCRICOES RESUMIDAS E
QUANTIDADES"):

3.3.1 - 2 (dois) pontos de coletas de digitais através de software instalado em computadores, localizados
em prédios publicos fora da Sede da GAMA, para o registro eletrénico de jornada de trabalho de
servidores, sendo um na Sede do CANIL e o outro no Parque Ecoldgico de Americana. A GAMA
disponibilizarad os computadores para instalagdo do software e os leitores de digitais;

3.3.2 - 20 (vinte) licengas, para aparelho, de aplicativo de celular para o registro e controle eletrénico de
jornada de trabalho dos servidores que desempenham suas fungdes em alguns postos fixos, fora da Sede
da GAMA. Esta disponibilizara os aparelhos de telefone celular para instalagdo dos aplicativos.

3.3.3 - Servicos de instalacdo, configuracdes e direcionamento ao banco de dados que esta no servidor da
GAMA.

4 - DO ACOMPANHAMENTO / GESTOR DO CONTRATO
Acompanhara, como gestora do contrato a servidora Maria Cecilia Caetano.

5 — DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

Fiscalizara o contrato a servidora Quitéria Maria Nunes
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6 — CONDICOES DE PAGAMENTO
O pagamento sera realizado no prazo de 28 (vinte e oito) dias contados do aceite da Nota Fiscal.

7 - DAS OBRIGACOES DA(O) CONTRATADA(O)

7.1 - Garantir o comportamento moral e profissional de seus empregados, cabendo-lhe responder
integral e incondicionalmente por todos os danos efou atos ilicitos resultantes de a¢do ou omissdo destes,
inclusive por inobservancia de clausulas contratuais;

7.2 - Prestar os servicos, conforme especificagdes e previsdes constantes no Termo de Referéncia — TR;
7.3 - Dispor de m3o-de-obra qualificada para a realizagdo dos servicos, atendendo toda a legislagdo e
normas pertinentes;

7.4 - Pagar todos os tributos que incidam ou venham incidir, direta ou indiretamente, sobre a presta¢do
dos servicos, mantendo a Guarda Municipal de Americana — GAMA isenta de quaisquer reivindicagdes,
demandas, queixas e representagdes de qualquer natureza, decorrentes de sua agdo ou 0missao;

7.5 - Comunicar 3 GAMA, imediatamente, qualquer ocorréncia ou anormalidade que venha interferir na
execucdo do objeto da contratacdo;

7.6 - Responder por eventuais danos materiais ou fisicos causados por seus empregados ou
representantes, diretamente a GAMA ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo;

7.7 - Refazer, de acordo com a necessidade, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, qualquer parte
dos servicos decorrentes de erros constatados de responsabilidade da CONTRATADA;

8 - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato a ser firmado vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura, podendo
ser renovado nos termos do art. 57, §19, da Lei Federal 8.666/1993.

O contrato a ser firmado vigorard pelo prazo de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura, podendo

ser renovado nos termos do art. 107 da Lei Federal 14.133/2021.
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Processo Administrativo — PA 6.362/2021
Contrato GMA 006/2021

TERMO DE REFERENCIA - TR
JUSTIFICATIVA

A Autarquia Guarda Municipal de Americana — GAMA, através do contrato
epigrafado, contratou a empresa Insight Informética LTDA para prestagao dos servigos de
locagdo de solugdo em gestdo de frequéncia para gerenciamento ¢ controle de ponto, o qual
vencerda em 07/09/2022. no entanto, considerando a necessidade, com certa urgéncia, de
reduzir a geracio de Horas Extraordindrias, faz-se necessaria a ampliacdao de locais em que
os servidores possam registrar o ponto eletronico.

Objetiva-se a aquisi¢do de novos dispositivos a serem instalados e disponibilizados
aos servidores nos locais abaixo especificados:

1 - Instalagdo de software, com as devidas licencas, em dois computadores, em locais
distintos, para usos dos servidores da GAMA:

2 - Liberagdo de aplicativo de celular, com as devidas licencas, para serem utilizados em até
10 (dez) aparelhos. para uso dos servidores da GAMA.

3 - Servigos de instalagdo, configuragdes ¢ direcionamento ao banco de dados que esta no
servidor da Guarda Municipal de Americana.

Com a adogdo da medida proposta, havera maior tranquilidade ¢ liberdade aos
servidores, 0s quais nio mais precisardo se deslocarem até a Sede da GAMA para registrar
ponto eletrénico ou assinar livro-ponto manualmente, o que, além da imprecisao, dificulta o
servico do Departamento de Pessoal. Ao mesmo tempo, haverd reducdo de geragdo de Horas
Extraordindrias, preservando assim o interesse publico.

DESCRICAO

Acrescentar 2 (dois) pontos de coletas de digitais através de software instalado em
computadores para o registro eletrdnico de jornada de trabalho de servidores, sendo um na
Sede do CANIL e o outro no Parque Ecologico de Americana. A GAMA disponibilizara os
computadores para instalagdo do software ¢ os leitores de digitais:
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Acrescentar licencas, para até 10 (dez) aparelhos. de aplicativo de celular para o registro e
controle eletrdnico de jornada de trabalho dos servidores que desempenham suas fung¢des em
alguns postos fixos fora da Sede da Autarquia. A GAMA disponibilizara os aparelhos de
telefone celular para instalagdo dos aplicativos.

Servicos de instalagdo. configuragdes e dirccionamento ao banco de dados que esta
no servidor da Guarda Municipal de Americana.
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TERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICACOES MINIMAS OBRIGATORIAS

A Solugdo em Gestdo de Frequéncia a ser locada devera ser composta por softwares web ou médulos/telas especificadas a
seguir, sendo que, contudo, devem estar 100% interligadas e integradas, para gestio de ponto eletrdnico dos funcionérios da
Guarda Municipal de Americana - GAMA, para tratamento das justificativas e atestados, bem como controle de jornadas,
tabelas de hordrios, efc., através de processos automatizados eficientes e simplificados para atender as areas da GAMA que
possuam ou venham a possuir controle de freqiiéncia eletrdnico, em geral de acordo com a Portaria n® 1.510/2009 do MTE. /
(através de processos automatizados eficientes e simplificados para atender 4 GAMA, de acordo com a Portaria n® 1.510/2009
do MTE.)

1 — A APLICACAO/SOFTWARE WEB DE TRATAMENTO DE PONTO E GESTAO DE FREQUENCIA A SER
LOCADA DEVERA CONTER AS SEGUINTES ESPECIFICACOES MiNIMAS:

1.1 = Da Documentacio

1.1.1 - A Contratada devera fornecer documentago, manuais e suporte para a GAMA, para instalagdo, implantagio e utilizacio
do sistema na Autarquia; A Contratada devera proceder com todo processo de implantagio e parametrizagio e alimentagio de
dados via importacdo de arquivos quando em lote;

1.1.2 - Deverd fornecer todos os scripts de instalagdo e inicializagdo do sistema para a equipe técnica de sistemas, banco de
dados e/ou suporte/hardware da GAMA, em servidor de versionamento;

I.1.3 - Devera fornecer documentagio contendo especificagdo técnica dos ambientes de homologagéo e produgio, incluindo
equipamentos necessarios para o total e correto funcionamento da aplicagdo, incluindo servidores, switches, firewall,
balanceadores de carga, servidores proxy, assim como pardmetros de configuragio destes equipamentos, e sendo os
requisitos atendidos, o desempenho e performance deverdo atender as exigéncias da GAMA;

1.1.4 - Devera fornecer documentagio do banco de dados contendo Modelo Entidade Relacionamento e Dicionario de Dados;
1.1.5 - Devera fornecer documentagdo contendo relagdo de tecnologias, linguagens de programagio ¢ sistemas utilizados;

1.1.6 - Devera fornecer documentagdo contendo especificacdo técnica das funcionalidades e/ou servigos disponiveis no sistema.
caso possua mecanismo de integragdo a outros sistemas, através de API especifica;

1.1.7 - Deverd fornecer documenta¢do contendo endereco do servidor de versionamento e informacgdes técnicas sobre os

procedimentos de atualizag¢do do sistema;
1.1.8 - Possuir manual com indice, impresso ou em formato de impressdo para consulta dos administradores e usuérios.
contendo todas as informagdes de operacionalizagdo dos sistemas.

1.2 —Da Autenticacdio de usudrios e controle de acesso

1.2.1 - Devera possuir cadastro de usuario solicitando nome ou codigo de usudrio ou e-mail e senha, a critério da GAMA:
1.2.2 - Devera possuir recuperagdo de senha, solicitando nome ou codigo de usudrio ou e-mail;

1.2.3 - Devera possuir controle de acesso de usudario solicitando nome ou c6digo de usuario ou e-mail ¢ senha;

1.2.4 - A autenticagdo devera ser feita confrontando as credenciais do usuario em banco de dados proprio do sistema.

1.2.5 - A senha do usuario devera possuir no minimo 8 caracteres ¢ devera ser armazenada em banco de dados de forma
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1.2.6 - Em caso de 3 (trés) tentativas falhas de autentica¢fio, em curto espago de tempo, o

sistema deveré identificar como tentativa de invasio, registrar data ¢ hora, o enderego IP e o nome de usuario de todas as
tentativas de acesso falhas, e apresentar sistema redundante de autenticagdio, como, por exemplo, sistema captcha, para
prosseguir com a autenticagio;

1.2.7 - Devera ser possivel o cadastramento de no minimo 1 ¢ no maximo 3 senhas Master, com acesso a todas as
funcionalidades do sistema;

1.2.8 - O usudrio Master devera ser capaz de cadastrar e configurar individualmente as permissdes de acesso aos recursos do
sistema para quantos usuarios administradores forem necessarios;

1.2.9 - Devera possuir controle de acesso ao sistema configuravel por usuario e grupo de usudrios pelos usudrios
administradores e Master, com configuragio das funcionalidades acessiveis a cada usuario ou grupo de usuarios;

1.2.10 - Devera permitir a suspensdo e o cancelamento do acesso de qualquer usuério rapidamente através da senha Master;

1.2.11 - Devera registrar as operagdes realizadas pelos usuérios armazenando data e hora, usudrio e operagao realizada;
1.2.12 - Controle de acesso ilimitado, dentro das permissdes, com uso de senha;
1.2.13 — Deve operar sem limites de usuarios.

1.3 - Da Seguranca do Sistema
1.3.1 - Deveré possuir prote¢do contra ataque de injegdo de codigo SQL em todas as funcionalidades do sistema;

1.3.2 - Devera possuir protegdo contra ataque XSS, através de mecanismo que garanta a origem da requisicdo de cliente,
caso o sistema ou parte dele faga uso do protocolo HTTP; 1.3.3 - Devera possuir mecanismo de agendamento de copia de
seguranga tanto dos dados quanto dos executaveis do sistema, acessivel por usudrio Master, que permita configuragao de
periodicidade e midia de destino;

1.3.4 - Devera possuir documentagdo para execugdo dos mecanismos de recuperagdo de copia de seguranga dos dados.

1.3.5 - Devera possuir mecanismo de exportagdo de toda a base de dados, a qualquer momento, pelo usuario Master, em
formato SQL.,

1.4 — Da Compatibilidade

1.4.1 - Devera ser uma aplicagiio web, com todas as funcionalidades acessiveis através de navegador de Internet, sendo que
para algumas telas ou funcionalidades, a critério da GAMA podera ser exigida o acesso através de smartphones ou similares;
1.4.2 - Devera ser escrito na sua totalidade em linguagem de programagiio compativel com os propositos do sistema em

questdo, com suporte técnico do fabricante, caso n#o utilize linguagem de programagéo de c6digo aberto;

1.4.3 - Devera ser totalmente compativel com os navegadores de Internet Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google

Chrome, em suas mais recentes versdes e nas 3 versQes anteriores;

1.4.4 - Devera ser utilizar SGBD MS SQL Server 2008 ou superior;

1.4.5 - Devera possuir mecanismo de integragdo a outros sistemas, através de API propria, e estar 100% integrado com os

sistemas de Recursos Humanos/Administragio de Pessoal da GAMA, em especial a Folha de Pagamento em suas diversas

funcionalidades versdes, principalmente os cadastros, eventos de folha (os quais deverdo ser somados por competéncia e

matricula para utilizagdo na ficha financeira de cada servidor), ¢ o controle de freqliéncia e todas as justificativas (com as

informagdes de tipo, codigo, quantidade, descrigdo, data matricula, especificando se em dia ou em hora); Deve integrar em
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demais afastamentos; Deve permitir ambas as formas de integragdo para todos os dados necessdrios; Deve gerar arquivo (e
permitir integragdo) detalhado das faltas que cada funcionério teve, especificando se foi em dias ou em horas, a quantidade, a

data e o tipo de falta, inclusive se for injustificada;

Deve integrar verificando se as informagdes cadastrais sdo iguais ou divergem, analisando e identificando pela tabela de
horario se a carga horaria semanal esta de acordo com a folha de pagamento; Deve gerar arquivo (e permitir integragdo) dos
eventos da folha de pagamento, sendo que deve vir uma Gnica linha por evento somado por funcionario, e no caso em que o
funcionario falte 0 més todo deve sempre gerar 30 dias de faltas para os mensalistas, ainda que seja més de 31 dias, 28 dias ou
29 dias;

1.4.6 - Devera ter seu codigo executdvel, incluindo scripts e toda documentagdo, disponibilizados em servidor de

versionamento GIT ou SVN.

1.5 - Da Performance

1.5.1 - Devera ser capaz de ser acessado, de forma simultdnea e concorrente, sem degradagéo do tempo de resposta aos demais
usuarios, por 100% dos usudrios cadastrados no sistema;

1.5.2 - Serdo contemplados todos os servidores desta GAMA, atualmente no total aproximado de 369 servidores;

1.5.3 — O tempo total de calculo/apuragdo de uma competéncia completa (30 dias), para o quadro completo de 369 funcionarios
da GAMA, ndo podera ser maior que a 2 horas;

1.5.4 — O tempo total para geragdo do espelho de ponto, no modelo da Portaria 1510/09, de uma competéncia completa (30
dias) de 369 funcionarios ndo podera ser superior a 5 minutos.

1.5.5 — O tempo maximo para geragdo do arquivo de fechamento (competéncia de 1 més completo com todos os servidores)
com todos os eventos para integragio com a folha deve ser de 10 minutos;

1.5.6 — Parametrizagdes e/ou customizagdes efetuadas para atender regra da GAMA nio podera ser utilizado como justificativa
para baixa performance.

1.6 — Da Regionalizaciio

1.6.1 - Devera apresentar em sua totalidade, informagdes em portugués brasileiro, incluindo informagdes para os usudrios

em tela e relatorios;

1.6.2 - Devera apresentar informagdes referentes a data e hora em formato portugués brasileiro; 1.6.3 - Deverd apresentar

informacdes referentes a valores numéricos em formato portugués brasileiro;

1.6.4 - Devera apresentar informagdes referentes 4 moeda, em formato adequado a correta localizagdo da informagao,

no caso de o sistema utilizar informagdes monetarias;

1.6.5 Além da legislagdo federal, CF, etc., devera estar de acordo com eventual legislagdo estadual aplicavel, e deve atender
plenamente também a legislagdo municipal e interpretagdo da Secretaria de Negocios Juridicos e da Administragdo da
GAMA.

1.7 = Das Funcionalidades

1.7.1 - Devera funcionar em conformidade com as regras definidas na CLT, nos Estatutos do Municipio de Americana, com as
regras definidas pela Portaria 1.510/09 do MTE, e com interpretagdes juridicas da legislagdo aplicavel, inclusive municipal,

visando atender as duas situagdes separadamente, quando necessario; E as telas/mddulos/sistemas devem estar 100%
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1.7.2 - Devera controlar nimero ilimitado de reldgios REP — Registrador Eletrénico de Ponto de qualquer modelo ou marca;
1.7.3 - Deverd permitir a inclusdo de escalas mensais para grupos especificos de profissionais e manter o histérico das escalas.
Deve permitir o lancamento da escala uma Unica vez e gerenciar automaticamente por prazo indeterminado;

1.7.4 - Devera aceitar tratar e gerenciar o registro, ajuste e tratamento de 2 (duas) matriculas diferentes ativas para o mesmo
servidor, identificado através do mesmo n°® de PASEP, com 2 (duas) jornadas de trabalho diferentes, sendo que o servidor com
duas matriculas podera efetuar suas marcagdes num mesmo reldgio ou em mais de um reldgio, de acordo com a necessidade da
GAMA;

1.7.5 - Devera permitir o cadastramento "online" dos equipamentos Reldgios, independentemente de serem eletronicos ou
virtuais;

1.7.6 - Devera realizar monitoramento online de todos os reldgios (eletronicos ou virtuais) instalados, apresentando localizagdo
e estado de cada um, como ligado, desligado ou sem comunicagdo; Devera fazer a leitura dos REPs automaticamente, em tempo
real, ou diariamente, a critério da GAMA; Deve ter opg¢do de leitura via arquivo AFD; deve gerenciar os NSRs, de modo a ndo
permitir importagdo de dados redundantes, identificar possiveis NSRs ja importados e que venham em nova importagio com
dados diferentes;

1.7.7 - Devera coletar e identificar digitais através dos REPs, possibilitando o cadastro dos servidores na base de dados do
sistema, e permitindo a manipulagdo das digitais com seguranga (envio das digitais coletadas do equipamento para outros REPs,
exclusdo no REP, etc.);

1.7.8 - Deverd controlar todos os tipos de jornadas de trabalho: jornadas administrativas normais, jornadas de turno com
obrigatoriedade de trabalho em jornadas com controle apenas por carga hordria (com ou sem limites definidos no dia),
jornada apenas por carga horaria mensal, jornada apenas por carga horaria semanal, jornadas flexiveis com horario e
periodos de flexibilizagdo, revezamentos com reconhecimento automatico de permutas, marcagio de refeigdo opcional ou
obrigatéria em todos os tipos de jornadas, opgdo de registro de intervalo para refeigdo automatico, horarios flexivel de
refeigdo com limites definidos em todos os tipos de jornadas, tolerdncias nas marcagdes, jornadas duplas (dois periodos de
trabalho num mesmo dia), entre outras, sendo que a grande maioria dos servidores sio mensalistas e devera atender
plenamente; Deve manter historico de todos os horarios que cada servidor ja possuiu (a partir de qual data foi considerado o
horério e o hordrio em vigor); Deve ter registro de log, que permita, se necessario, identificar quando foi feita determinada
alteragdo e por qual usudrio;

1.7.9 - Deverd permitir a composi¢io de hordrios por ciclos de jornadas de qualquer tipo, com repeti¢do programada, mantendo
as seguintes caracteristicas: controle completo de banco de horas, controle de periodos de compensagdes, controle de diversos
calendarios, conforme as diversas localidades da empresa, controle de diversos tipos de dia (normal, feriado, ponto facultativo
com ou sem reposigdo, sejam integrais ou parciais, etc.), com possibilidade de criagdo de tipos de dias especificos pelo usuario,
sem necessidade de programagdo adicional;

1.7.10 - Devera executar as seguintes fungdes sem precisar de programagédo adicional: apuragdo de horas normais, apuragdo de
horas extras em dias normais, apuragdo de horas extras em dias feriados, ou de folga, apuragdo de horas extras com percentuais

diferenciados, apuracdo de atrasos, apura¢iio de saidas antecipadas, apuragio de saidas intermedidrias, apuragdo de
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quebra de dia as 24 horas ou em qualquer outro horério indicado pelo usuario, por exemplo, considerar das 22h as 5h ou até o
término da jornada, alocagdo das ocorréncias no dia da jornada ou nos dias em que realmente aconteceram, reconhecimento do
dia da jornada pelo dia da entrada ou pelo dia da saida, determinagdo de periodos de afastamento integral, determinagéo de
periodos de afastamento parcial por tempo, determinagdo de periodos de afastamento parcial por hordrio, compensagio
automatica dos atrasos e saidas antecipadas com limite de ocorréncias e/ou de tempo num determinado periodo, calculo das
verbas para a alimentagdo da folha de pagamento; As horas extras serdo apuradas em percentuais de 50% ou 100%, ou outro,
de acordo com as regras da GAMA; Devera contemplar a regra de cémputo de hora extra até meia noite com um percentual e
o0 outro apds a meia noite (quando for o caso), e outra regra em que o percentual que for utilizado no inicio da hora extra

devera ser o mesmo até o término da jornada ainda que ultrapasse meia noite;

1.7.11 - Devera permitir cadastro de varias empresas, departamentos, cargos dos servidores e regime juridico, se celetista ou
estatutario, mensalista, se cargos de confianga/comissionado, que permita a atribuigdo de determinadas regras de calculo,
relatorios, filtros etc., de acordo com cada um desses itens cadastrados;

1.7.12 - Deverad permitir cadastro de digitais via equipamentos coletores de digitais hamster ou por REPs, armazenando,
enviando e excluindo quando for preciso;

1.7.13 - Devera enviar para os equipamentos REP eletrdnico ou virtual, de forma remota e automatica, dados cadastrais e
digitais para 1 (um) ou mais equipamentos REP;

1.7.14 - Devera coletar, de forma remota ¢ automatica, as marcagdes efetuadas nos equipamentos REP e de forma on-line ¢
marcagio por marcagdo para o relogio virtual; deve permitir também a coleta remota e manual, além de permitir a importagéo
do arquivo AFD;

1.7.15 - Devera permitir cadastro de justificativas individuais e coletivas;

1.7.16 - Devera permitir a visualizagdo do ponto diario dos servidores em formato, com informagdes e filtros que atenda as
necessidades da GAMA;

1.7.17 - Devera permitir controle de tolerancia parametrizada para entrada e saida;

1.7.18 - Devera permitir controle de abono e atrasos, faltas com registro de motivos, horas extras, saidas antecipadas,
afastamentos, férias, licengas de salde, congresso, cursos, licenga prémio etc.; Deve permitir o controle total e correto de todos
os tipos de faltas, inclusive permitindo identificar, tratar ¢ exportar para o sistema de folha de pagamento, inclusive as faltas
injustificadas e faltas justificadas com desconto (com prejuizo salarial); deve permitir o controle de greve com ou sem prejuizo
salarial, permitindo, assim como nas demais modalidades de justificativas, o langamento em lote em filtro por departamentos
e/ou periodos; deve permitir o controle completo correto, completo e automatico dos pontos facultativos, sejam com ou sem
reposigdo, sejam integrais ou parciais;

1.7.19 - Devera permitir controle de varios bancos de horas (quantos forem necessdrios) e controle de compensagdo
programavel,

1.7.20 - Devera permitir controle de banco de horas e compensagio;

1.7.21 - Devera permitir criar modelos de jornada de trabalho especifica;
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1.7.23 - Dever4 permitir parametrizagéo de regras e formulas definidas pelo administrador e/ou chefia;

1.7.24 - Devera apresentar apuragdo de totais de horas trabalhadas, horas normais, horas extras, faltas, atrasos, horas de
adicional noturno, controle de descanso semanal remunerado etc.;

1.7.25 - Devera possuir consulta de espelho ponto;

1.7.26 - Devera permitir justificar faltas e atrasos; deve estar preparado para o langamento, controle, e cédlculo; dever permitir a
incluso e exclusdo de marcagdes dos funcionarios, e também deve ter a opgdo de langamento/exclusio de marcac¢do em lote
(todos os dias para um mesmo funcionario, ou coletivo) marcagdo para varios funciondarios ao mesmo tempo; deve ter a opgo
de gerar horarios automaticamente, inclusive com opgdo que quebre o chamado “horario britdnico™; deve permitir o registro de
intervalo automaticamente em todas as regras solicitadas pela GAMA, por exemplo, apdés 6h10 de trabalho, 15 minutos de
intervalo para jornadas diarias maiores que 4h e inferiores a 6h11 etc.;

1.7.27 - Devera permitir notificagdo por e-mail para o chefe/gestor de eventos como HE, atrasos e faltas;

1.7.28 - Devera apresentar alerta ou indicagdo dos funciondrios que fazem horas extras;

1.7.29 - Devera gerar relatorios em tela e nos formatos PDF, CSV, Excel, ODS (Open Document), Word e arquivo texto;

1.7.30 - Devera gerar relatérios com saida para impressora;

1.7.31 - Devera possuir relatério de histérico de horarios / escalas dos servidores;

1.7.32 - Deverd possuir relatério de visualizagdo do ponto diario dos servidores;

1.7.33 - Devera possuir relatério de divergéncias dos servidores nas situagdes: faltas, horas de almogo menor ou maior, atrasos;
1.7.34 - Devera possuir relatorio do espelho ponto do servidor;

1.7.35 - Devera possuir relatorio de presenga dos servidores com opgdes de filtro;

1.7.36 - Devera possuir relatorio de escalas e grades de hordrios;

1.7.37 -Devera possuir ferramenta ou painel de inteligéncia de negdcios para geragio de relatdrios para analise e estatisticas de
informagdes como: faltas, atrasos num periodo, etc.;

1.7.38 - Devera permitir o cadastramento, checagem, manipulagdo (armazenamento, envio, exclusfo etc.) e identificagdo de
digitais e tratamento do ponto, bem como a captura e cadastramento de digitais através de equipamento optico de no minimo
15.000 digitais, sendo minimo de 03 (trés) digitais por funcionario, bem como solugdo alternativa para cadastramento e
tratamento de ponto de usuarios que ndo sejam possiveis a leitura das digitais, sendo obrigatério no minimo a opg¢éo de cartio
de proximidade na configuragio utilizada pela GAMA;

1.7.39 - Devera possuir op¢do dentro da propria aplicagdo que possibilite o acompanhamento das atualizagdes de versdes,
disponibilizando consulta das inovagdes ocorridas de uma versdo para a outra, inclusive com ajuda para habilita-las;

1.7.40 - Deveré possibilitar a integragdo de forma automatica com o Sistema de Folha de Pagamento sem a necessidade de ter
que cadastrar uma informagio nos dois Softwares, evitando assim o chamado retrabalho. Exemplo: cadastro de funcionérios
novos (admissdes/inclusdes), férias (deve acompanhar todo langamento, alteragdo e exclusdo da folha, pegando a informagdo
automaticamente da folha de pagamento), afastamentos e/ou licenga-prémio (semelhante a férias, também deve puxar todas as
informagdes e alteragdes do sistema de folha) etc.; o sistema devera verificar se a carga horaria semanal cadastrada no sistema

de folha de pagamento ¢ a mesma de acordo com a tabela de horarios cadastrada no sistema de tratamento do ponto eletrénico
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divergéncias; (Deve haver a colaboragéo da empresa fornecedora da folha de pagamento);

1.7.41 - As impressdes digitais dos funciondrios cadastradas no préprio relégio devem ser armazenadas dentro do banco de
dados da propria Aplicagdo Web de Gestdo de Ponto e Frequéncia tornando mais seguro o armazenamento das mesmas;

1.7.42 - Deverd possibilitar monitoramento em tempo real da frequéncia dos funcionérios quando houver comunicagio
satisfatoria;

[.7.43 - Devera possuir médulo de banco de horas inteligente e automatico. Com base em parametros deve creditar ou debitar
do saldo de maneira automatica, sem a necessidade de dar manutengio em cada evento que ocorrer;

1.7.44 - Devera possuir calendério de datas, permitindo o cadastro ¢ manutengdo de feriados nacionais, estaduais € municipais,
bem como pontos facultativos, onde seja possivel a identificagdo de dias da semana, sendo: segunda, terga, quarta, quinta,
sexta, sabado ¢ domingo. Deve atualizar o horério de verdo automaticamente e enviar a informagao automaticamente para os
REPs nas viradas (inicio e fim) do horério de verdo. Deve permitir o langamento, controle e tratamento, rapido, facil, correto e
preciso de todas as formas de Pontos Facultativos (e para todos os horarios e/ou escalas de trabalho possiveis), sejam pontos
facultativos integrais, ou a partir de determinado horario, ou apés determinado hordrio, e sejam qualquer um deles pontos
facultativos com ou sem reposigao, atendendo também as regras de excegdo, como por exemplo, a ndo aplicagdo dos servidores
que fazem escala e trabalham de final de semana, aos quais ndo se aplicam as regras dos pontos facultativos, de acordo com as
regras da GAMA. O sistema deve estar apto a tratar todas as regras da GAMA de desconto dos funciondrios, principalmente a
regra de s6 descontar sabado, domingo, feriado e ponto facultativo sem reposigio, do funcionario que faltar com prejuizo de
vencimentos a semana toda (faltas injustificadas com faltas justificadas com desconto); bem como a regra de perder o DSR se
tiver a partir de uma falta injustificada que tenha na semana; entre outras regras relacionadas ao DSR. Devera atender as regras
que decorram da analise da semana, mesmo na semana que incidam sobre duas competéncias, calculando, gerando arquivos e

relatorios corretamente;

1.7.45 - Devera possuir periodo de competéncia em todos os relatérios, evitando que tenha que voltar backup para imprimir
informagdes de periodos anteriores;

1.7.46 — As atualizagdes devem ser executadas via Internet, sem a necessidade a agendar técnicos e depender de agendas;
1.7.47 - Devera possuir Relatério que auxilie a apuragdio do resultado do Plano de Carreira, relatdrio para fins de licenga-
prémio, adicional por tempo de servigo, sexta-parte, e certiddes, e todas essas informagdes devem estar disponiveis e integradas
com a folha de pagamento (datas, tipos de faltas e quantidades) evitando contagem manual e retrabalho;

1.7.48 — A Aplicagéo devera possibilitar que todos os Relatérios sejam enviados por e-mail;

1.7.49 — A aplicagdo devera emitir avisos em tela, se a GAMA assim o desejar, sempre que um ou mais funciondrios estiverem
irregulares com o que determina a legislagdo de Inter jornadas e intrajornadas, identificando o funciondrio e o dia da
ocorréncia;

1.7.50 — A aplicagdo devera atender a todas as particularidades e regras de gestdo de freqiiéncia da GAMA;

1.7.51 - A contratada estd obrigada a prestar servigos de suporte por telefone, e-mail e remoto para os usuérios da solugio,

além de possibilitar a atualizagdo de versdo via internet. Todos esses servigos sdo ilimitados, podendo o usudrio utiliza-los

Praca Tiradentes s/n° — Colina — Fone/Fax (19) 3408-8220 — CEP 13.478.049
Americana - SP — e-mail — gama@americana.sp.gov.br




(N
A

Guarda Municipal de Americana
Estado de Sao Paulo

depender de desenvolvimento/programagio que ndo podera demorar mais que 24 horas para solugdo; as solugdes devem ser
testadas antes de serem entregues ndo gerando novos prazos para entrega do que ja foi solicitado e ndo solucionado;

1.7.52 Para o atendimento de todas as regras, o procedimento de manutengdo deve ser pratico, rapido, e sem necessidade de
repetigdo, e nenhum calculo ou registro pode ficar errado nem em discordancia com a solicitagio da GAMA e sua necessidade;
as telas da(s) aplicagdo(5es) devem ser praticas, faceis de usar, o ambiente agradével e dedutivel pelo usuério;

1.7.53 Devera tratar os cargos em confianga que nio possuem controle de ponto, armazenando os registros e disponibilizando-
0s para relatérios se necessario, porém ndo exportar para a folha de pagamento esse tipo de funciondrio, e devera conter a
opgdo de ndo geracdo de espelho de ponto dos funcionarios em confianga ou comissionados junto com a geragio (em lote) de
todos os demais funcionarios;

1.7.54 Disponibilizar filtros por departamento, cargo, fungdo, etc., para langamento, consulta, relatérios, exportacio,
tratamento, etc.;

1.7.55 O espelho ponto devera refletir fielmente o calculo e o que sera exportado, ele é o instrumento para conferéncia do
ponto do servidor;

1.7.56 Deve permitir o langamento de observagdo (exemplo: nimero de protocolo) na tela de langamento de justificativas;
1.7.57 Todas as parametrizagdes liberadas, configuradas ou customizadas, devem ficar permanentemente no sistema, e nio
pode deixar de atender determinada regra, por exemplo, na atualizagdo do sistema, etc. devendo ter documentado toda
parametrizagdo e programagdo usada de modo que NUNCA em hipdtese alguma, uma regra pré-estabelecida, implantada e
conferida pare de funcionar, ou ndo funcione mais corretamente; essas alteragdes ndo poderéo acarretar perda significativa de

performance;

1.7.58 Deve ter a opgéo de bloqueio, onde ninguém mais podera fazer manutengéo que reflita em competéncia ja encerrada;
1.7.59 Os dias da competéncia em andamento deverdo estar disponiveis no sistema para manuten¢io no mesmo dia da
ocorréncia;

1.7.60 Deverdo ficar disponiveis para os usuarios as competéncias anteriores para visualizacdo e geragdo de relatorios;

1.7.61 Os relatérios, em especial o espelho de ponto somente pode aparecer ou ser gerado se tiver informagio e s6 pode trazer
informagdo do periodo apurado de acordo com a data de inicio do cadastro e baixa, bem como os dados para exportagdo para a
folha;

1.7.62 Deverd ter opgdo de bloqueio de horas extras, por funcionério, por departamento ou geral e liberagdo apenas se autorizado,
disponibilizando na tela de liberagdo um campo para observagdo onde podera, por exemplo, ser langado o numero do protocolo.
2- A TELA/MODULO/APLICACAO WEB REQUERIMENTO OU GERENCIAMENTO DO PONTO PELOS
SUPERIORES IMEDIATOS DEVERA CONTER AS SEGUINTES ESPECIFICACOES MINIMAS:

2.1 — Das Funcionalidades

2.1.1 - Operar via navegador e ser disponibilizado na internet, ndo necessitando instalagdes nas maquinas de usudrios;
2.1.2 - Ser totalmente parametrizado e configurado na Aplicagdo Web de Gestdo de Fregiiéncia;

2.1.3 - Utilizar o mesmo banco de dados que a Aplicagdo Web de Gestdo de Freqiiéncia utiliza, ou seja, a mesma base de dados,
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Freqiiéncia ou via a Aplicagdo Web Requerimento seja visualizada em ambos a0 mesmo tempo.

2.1.4 - Deve possibilitar que o responsavel por cada departamento corrija as inconsisténcias dos seus funcionarios, tais como:
langamento de marcagdes por esquecimentos etc., exclusio de marcagdes etc., com acesso somente a manutengdo e relatorios ou
outra op¢do, somente se liberado pelo usuario Master, de funciondrios a ele subordinado; deve disponibilizar também, conforme
necessidade, acesso apenas a opgdo de langamento de justificativas, porém cada usuario podera ter acesso a determinados tipos
de faltas conforme permissdo liberada pelo usuario Master, ou desenvolvida em 24 horas, sempre que solicitado,e também
somente terd acesso ao grupo de funciondrios determinado pelo usuario Master; a selegido do grupo de trabalhadores que ficardo
disponivel pra o usudrio tratar ou consultar sera feito por departamento (local de trabalho); deve possibilitar o langamento
(inclusdo) de marcagdes em lote para um servidor ou para vérios (coletivo) simultaneamente; deve permitir o langamento de
determinados tipos de faltas a critério da GAMA, tais como faltas abonadas: deve permitir o lan¢gamento de Greve Abonada
e/ou Greve com prejuizo salarial, permitindo o langamento em lote por periodos e por selegdo de departamentos, conforme a
permissdo de cada gestor;

2.1.5 - Deve possibilitar que cada usuério responsavel por departamento tenha acesso apenas a funcionarios do seu setor ou
grupo de setores; devera permitir a visualizagdo do ponto didrio dos servidores em formato, com informagdes que atenda as
necessidades da GAMA;

2.1.6 - Deve armazenar em banco de dados todos os Requerimentos relacionados a freqiiéncia de funcionérios, por exemplo,
relacionado a falta abonada, eliminando assim o tramite de papéis, estando os requerimentos todos digitalizados; para certos
casos, por exemplo nas faltas abonadas, tem que ser possivel disponibilizar para todos os funciondrios, certas opgdes, para que
cada funciondrio requeira sua falta, sendo que fara acesso ao sistema por meio de login e usudrio proprio, preferencialmente
com link acessado no portal do servidor, e esse requerimento devera ser deferido pela chefia do funcionario;

2.1.7 - Conter programa de consulta/impressdo dos Requerimentos, com possibilidades de filtrar por funcionério, por
situagdo/status, por tipo de requerimento e por periodo;

2.1.8 - Possibilitar a parametrizagdo de até trés niveis de aprovagdo do Requerimento, sendo que ao ser elaborado pelo
funciondrio, ¢ enviado para o seu superior imediato que pode aceitar ou rejeitar. Quando rejeitar, o requerimento volta para o
funcionario com status de rejeitado com os devidos motivos da devolugéo, quando aceitar, o requerimento é enviado para o
respectivo secretario que podera deferir ou indeferir o mesmo. Quando deferido ainda é enviado para uma aprovacio de
conferéncia do R.H. (através de integragdo com a folha de pagamento sera feita a verificagdo se aquele servidor faz jus ao
requerido) para em seguida alimentar automaticamente a Aplicagio Web de Gestdo de Frequéncia;

2.1.9 - Receber assinatura eletronica na elaboragiio e aprovagio do Requerimento, se conveniente para a GAMA.

2.1.10 - Todo Requerimento deve conter um logo do Brasdo da Guarda Municipal de Americana, se assim esta o desejar;

2.1.11 - A contratada estd obrigada a prestar servigos de suporte por telefone, e-mail e remoto para os usudrios da solugio,
além de liberar programa de instalagdo de versdo pela internet. Todos esses servigos serdo ilimitados, podendo o usuario
utilizd-los quantas vezes achar necessario.

2.1.12 — Possuir integragdo das credencias do usudrio através de sistema de diretorios compativel com protocolo LDAP (Active
Directory).
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